	CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO
Số: 13/GM-CT
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


        Vinh, ngày  15 tháng 04 năm 2022


THƯ MỜI HỌP

Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2022

Kính gửi: Quý cổ đông Công ty

          Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO trân trọng kính mời Quý cổ đông đến dự Đại hội Cổ đông thường niên năm 2022, cụ thể như sau:

1. Thời gian, địa điểm: Lúc 8h00’ ngày 25/4/2021, tại Hội trường Khách sạn Hòn Ngư - Thị xã Cửa Lò - Tỉnh Nghệ An.
2. Nội dung đại hội: Theo chương trình kèm theo.
3. Tài liệu phục vụ Đại hội: Đề nghị Quý Cổ đông tham khảo tại địa chỉ website của Công ty:  www.truongsontourist.com.vn
4. Thành phần tham dự Đại hội: 

- Tất cả cổ đông hiện hữu của Công ty Cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO.

- Trường hợp Quý cổ đông không có điều kiện tham dự Đại hội có thể ủy quyền cho người đại diện tham dự bằng cách điền vào Mẫu Giấy ủy quyền (theo mẫu trên trang Website của Công ty). 

- Khi tham dự Quý cổ đông hoặc người được ủy quyền vui lòng mang theo Thông báo này cùng với CMND/Hộ chiếu và Giấy ủy quyền để làm thủ tục đăng ký tham dự Đại hội.

5. Xác nhận tham dự Đại hội:
- Các đề xuất của Quý cổ đông hoặc người được uỷ quyền về nội dung Chương trình Đại hội xin vui lòng gửi văn bản về Ban tổ chức Đại hội trước 16h00 ngày 22/4/2021;


6. Để Đại hội thành công và đảm bảo giải trình hết các ý kiến của Quý vị cổ đông, ban tổ chức khuyến khích và rất mong nhận được ý kiến đóng góp của Quý vị cổ đông bằng văn bản gửi về Công ty trước 10h00 ngày 24/4/2022.

7. Để công tác tổ chức Đại hội được chu đáo, Quý cổ đông hoặc người được ủy quyền vui lòng xác nhận việc tham dự Đại hội trước 10h00 ngày 24/4/2022 bằng cách liên lạc, fax hoặc gửi bản Giấy xác nhận tham dự Đại hội. Giấy ủy quyền tham dự đại hội về Văn phòng Công ty theo địa chỉ:


Công ty Cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO: Số 187 Lê Duẩn, thành phố Vinh, Nghệ An.

ĐT: (84.2383) 592 542 - (84.2383) 592 541. 

Mail: truongsontourist@gmail.com
           Trân trọng cảm ơn!
	
	TM HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CHỦ TỊCH
(Đã ký)
Trần Xuân Hòa


CHƯƠNG TRÌNH ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG THƯỜNG NIÊN NĂM 2022 

CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO

Thời gian: 01 buổi ( Từ 8h00' đến 11h00’ ngày 25 tháng 4 năm 2022).

Địa điểm: Tại Hội trường Khách sạn Hòn Ngư - 228 Bình Minh - Thị xã Cửa Lò
.

	TT
	Nội dung
	Thời gian
	Người
thực hiện

	1
	· Tiếp đón, đăng ký Đại biểu và cổ đông dự Đại hội.
	8h00-8h15
	Ban tổ chức

	2
	- Lễ chào cờ. Tuyên bố lý do, giới thiệu đại biểu.
- Báo cáo cơ cấu cổ đông, thẩm tra tư cách cổ đông.  
- Giới thiệu chủ tọa, thư ký. 
	8h15-8h30
	Ban tổ chức

	3
	- Bầu Ban Kiểm phiếu.
- Thông qua chương trình và Quy chế làm việc tại Đại hội.

	8h30-8h45
	CT HĐQT

	4
	- Báo cáo kết quả hoạt động SXKD năm 2021, Kế hoạch SXKD năm 2022.
	8h45-9h00
	Giám đốc

	5
	- Báo cáo kết quả hoạt động của HĐQT năm 2021, phương hướng và kế hoạch hoạt động năm 2022.
	9h00-9h15
	CT HĐQT

	6
	- Báo cáo hoạt động năm 2021 và kế hoạch hoạt động năm 2022 của Ban Kiểm soát.
	9h15-9h30
	Trưởng
Ban KS

	7
	- Nghỉ giải lao.
	9h30 -9h45
	Ban tổ chức

	8
	· Thảo luận của các cổ đông

· Phát biểu của đại biểu tham dự

· Thông qua các báo cáo tại Đại hội
	9h45-10h15
	CT HĐQT

	9
	- Thông qua Tờ trình về các nội dung biểu quyết tại Đại hội:

+ BCTC đã kiểm toán năm 2021; Chỉ tiêu KH năm 2022.
+ Quyết toán thù lao của HĐQT, BKS năm 2021 và kế hoạch năm 2022.

+ Lựa chọn đơn vị kiểm toán BCTC năm 2022.


	10h15-10h30
	CT HĐQT

	10
	- Thông qua Nghị quyết Đại hội. 

- Thông qua biên bản Đại hội (nếu cần).
	10h30 -10h45
	Thư ký

	11
	- Bế mạc Đại hội.
	11h00
	Ban tổ chức

	
	
	
	


  






             BAN TỔ CHỨC

	C.TY CP DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO
BAN ĐIỀU HÀNH

Số: 34/BC-BĐH
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Nghệ An, ngày 30 tháng 3 năm 2022

	
	


BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện nhiệm vụ năm 2021, chỉ tiêu kế hoạch 

và các giải pháp thực hiện nhiệm vụ năm 2022

Kính gửi: Đại hội đồng cổ đông thường niên 2022


A. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ NĂM 2021

* Đặc điểm tình hình: năm 2021 là thời điểm Việt Nam và cả thế giới chịu ảnh hưởng nặng nề từ đại dịch Covid-19. Việt Nam và cả thế giới tập trung cho công tác phòng chống dịch bệnh, nhiều thời điểm phải cách ly xã hội, đóng hoàn toàn cửa khẩu, dừng mọi hoạt động kinh doanh du lịch dịch vụ. Nền kinh tế thế giới gần như tê liệt nhất là hoạt động du lịch, dịch vụ.

Tại Lào, nền kinh tế cũng chịu ảnh hưởng nặng nề của dịch bệnh, lượng khách đến Lào giảm sâu từ 75 - 80%, khách công vụ hạn chế đi lại, các tour du lịch không có, Lào thực hiện việc giãn cách xã hội và áp dụng các chính sách cấm hoặc hạn chế xuất nhập cảnh để kiểm soát dịch bệnh. 


Vì vậy, Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO triển khai thực hiện nhiệm vụ sản xuất kinh doanh trong điều kiện đặc biệt khó khăn.


1. Nhiệm vụ SXKD


1.1. Các chỉ tiêu chính
	TT
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	KH 2021
	 TH 2021
	So sánh (%)

	
	
	
	
	
	Cùng kỳ năm 2020
	KH 2021

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=5/4

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Giá trị sản xuất
	Tr.đồng
	26.647
	7.186
	27%
	59,4%

	2
	Doanh thu
	"
	30.868
	12.885
	84,16%
	41,7%

	3
	Lợi nhuận
	"
	63,6
	(367,6)
	
	

	4
	Lao động bình quân
	Người
	69
	46
	67%
	67%

	5
	Thu nhập bình quân
	Đ/N/T
	8.133.825
	4.786.383
	126%
	59%

	6
	Thu nộp ngân sách
	Tr.đồng
	2.052
	1.142
	55,6%
	75,2%

	
	
	
	
	
	
	


Trước những ảnh hưởng nặng nề của dịch bệnh Covid-19, đơn vị đã chủ động đề ra nhiều giải pháo điều hành sản xuất kinh doanh, chuyển đổi mô hình kinh doanh khách sạn sang tổ chức cách ly tập trung (có thu phí), cắt giảm đầu mối kinh doanh kém hiệu quả (bàn giao lại khách sạn Xiêng Khoảng cho Tổng Công ty), tiết giảm tối đa chi phí quản lý để giảm lỗ. Kết thúc năm 2021, doanh thu của Công ty chỉ đạt 41,7% KH năm, ghi nhận khoản lỗ là 367 triệu đồng.

 1.2. Đánh giá
a. Công tác Kế hoạch - Thị trường và đầu tư.
Công ty đã bước đầu chủ động trong công tác thị trường, xúc tiến mở rộng hình ảnh của công ty cũng như các đơn vị thành viên trông qua các kênh truyền thông, tổ chức mạng bán hàng, đặt phòng online trên các trang booking trên mạng internet, quảng bá hình ảnh trên mạng xã hội, trang web công ty. 
Công ty đã chỉ đạo và xác định phương hướng làm thị trường chung cho các đơn vị theo hướng Cơ quan công ty quản lý kiêm nhiệm từ đó kết nối lực lượng làm thị trường tại cơ quan, Trung tâm lữ hành và các đơn vị cũng phát huy công tác thị trường tại chỗ, triển khai tổ chức sản xuất kinh doanh theo diễn biến của dịch bệnh.

Hoàn tất công tác đầu tư sửa chữa, cải tạo hạ tầng khuôn viên khách sạn Hòn Ngư ngay từ đầu mùa, đảm bảo tiêu chuẩn hạng khách sạn 3 sao theo quyết định số 393/QĐ-SDL ngày 06/04/2021 của Sở Du lịch Nghệ An, đảm bảo đủ tiêu chuẩn để ký hợp đồng kinh doanh du lịch với các công ty lữ hành.

Tích cực chủ động trong việc xây dựng và triển khai các phương án điều hành sản xuất kinh doanh theo diễn biến của dịch bệnh Covid 19. Công ty đã chỉ đạo và xác định phương hướng làm thị trường chung cho các đơn vị và các đơn vị cũng phát huy công tác thị trường tại chỗ. Tại Lào và Việt Nam, công ty đã chủ động phối hợp cơ quan các cấp để thiết lập các điểm cách ly tập trung nhằm duy trì nguồn thu. (Cụ thể tổ chức thành công chương trình vận chuyển hàng không và cách ly y tế tập trung cho hơn 1.000 công dân Nghệ An từ các tỉnh, thành miền Nam về cách ly địa phương).

Các đơn vị trong nước, có phương án điều tiết, giải quyết lao động hợp lý để giảm chi phí đảm bảo một phần thu nhập cho người lao động, chủ động trong việc cắt giảm chi phí quản lý công ty.

Tăng cường thị trường tại chỗ, nâng cao chất lượng dịch vụ, chất lượng phục vụ, tác phong lễ tiết, chất lượng cảnh quan khuôn viên đơn vị.

Công tác quản lý điều hành ở các đơn vị dần được củng cố, các chỉ huy đã bám sát đơn vị hơn. Tuy nhiên, công tác kiểm tra, giám sát còn kém, công tác quản lý lao động còn nhiều yếu kém, chưa xây dựng được đội ngũ cán bộ, công nhân viên có chất lượng.
Các đơn vị ở Lào chưa làm tốt công tác thị trường, khách hàng là các cơ quan, chính quyền nhân dân các địa phương ngày càng giảm mạnh.
b. Về công tác tài chính

Hoạt động tài chính của Công ty trong thời gian qua cơ bản đã chấp hành nghiêm nguyên tắc quản lý tài chính theo đúng qui định quản lý tài chính của pháp luật đảm bảo chặt chẽ, sâu sát trong lãnh đạo, chỉ đạo công tác tài chính kế toán và quản lý chặt chẽ vốn, tài sản, tiền mặt của đơn vị.
Trong năm 2021, công ty tiếp tục tài cơ cấu các hợp đồng vay vốn tín dụng cá nhân (lãi suất 12%/năm) thông qua việc tiếp cận các gói vay hỗ trợ phục hồi sản xuất kinh doanh từ Ngân hàng chính sách xã hội Việt Nam (với lãi suất 0% thời hạn vay trong vòng 11 tháng) với mức vay là 400 triệu đồng.

Hoàn tất hồ sơ quyết toán thuế 4 năm từ 2017 đến 2020 với cơ quan Thuế Nghệ An.
Công tác thu hồi công nợ có nhiều chuyển biến song chưa hiệu quả; việc xử lý các sai phạm về tài chính còn chậm dây dưa kéo dài, thiếu quyết liệt.
c. Công tác tổ chức lao động

 Hội đồng quản trị, Ban giám đốc đã xây dựng và thông qua Phương án thu hẹp sản xuất, cơ cấu lại tổ chức biên chế của Cơ quan và khách sạn Hòn Ngư để đảm bảo thích ứng với điều kiện dịch bệnh Covid-19 diễn biến ngày càng phức tạp.

Phối hợp chặt chẽ với các cơ quan Tổng công ty để làm thủ tục điều chuyển quân nhân, giải quyết chế độ phục viên cho quân nhân và giải quyết các chế độ chính sách cho người lao động thanh lý HĐLĐ. 

d. Công tác kỹ thuật           


 Công tác quản lý sử dụng luôn được quan tâm để máy móc, trang thiết bị hoạt động tốt, đảm bảo cho hoạt động SXKD. Công tác sửa chữa, duy tu được quan tâm một cách thường xuyên. Đơn vị đã tiến hành duy tu, bảo dưỡng điều hòa, tivi, tủ lạnh ở các Khách sạn, nhà hàng đảm bảo chất lượng, vận hành tốt. 

* Tồn tại và nguyên nhân

Kết quả SXKD đạt thấp do chịu ảnh hưởng nặng nề của dịch Covid-19.

Công tác thị trường chưa đáp ứng được yêu cầu. Một số đơn vị còn mang tính thụ động, trông chờ. Phương pháp làm thị trường chưa phù hợp.

Công tác tham mưu của các cơ quan Công ty còn nhiều hạn chế, chưa phát huy được vai trò trách nhiệm của mình. Chưa chỉ đạo được các đơn vị làm tốt lĩnh vực của phòng phụ trách.

Công nợ lớn, công tác thu hồi công nợ còn chậm, nợ Tổng công ty nhiều. Tại các đơn vị ở Lào công nợ tập trung vào UBND các tỉnh, sở ban ngành của tỉnh, trong khi nguồn ngân sách của họ còn gặp nhiều khó khăn nên khả năng thanh toán rất thấp. Công tác xử lý các sai phạm tài chính còn chậm, thiếu quyết liệt.
Công tác quản lý điều hành chỉ huy của một số đơn vị còn lỏng lẻo, thiếu tinh thần trách nhiệm, chất lượng sản phẩm còn nhiều hạn chế nhất là chất lượng buồng phòng, chất lượng món ăn, chất lượng phục vụ. 

* Nguyên nhân điểm yếu

* Về nguyên nhân khách quan

Dịch bệnh Covid-19 tái bùng phát đã ảnh hưởng trầm trọng đến ngành du lịch, dịch vụ nói riêng và nền kinh tế xã hội nói chung.

* Nguyên nhân chủ quan

Công tác thị trường chưa đi vào chiều sâu, còn mang tính truyền thống, thụ động. Chưa áp dụng công nghệ thông tin, phần mềm vào công tác quản lý nhiều. Trung tâm lữ hành chưa thể hiện được vai trò kết nối giữa các đơn vị.

Chưa thu hút được lao động có trình độ chuyên môn đáp ứng được yêu cầu. Trình độ, năng lực của đội ngũ cán bộ tài chính - kế toán còn thiếu và yếu. 

Đơn vị hoạt động phân tán, nên công tác lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát có mặt chưa làm được. Năng lực lãnh đạo, sức chiến đấu của một số chi bộ còn hạn chế.

Đơn vị nhiều năm liền bị thua lỗ, bị chiếm dụng vốn từ các sai phạm tài chính, nguồn vốn phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh bị eo hẹp; việc huy động vốn, vay vốn tại các ngân hàng gặp nhiều khó khăn do tình hình tài chính của đơn vị không đảm bảo.

B. KẾ HOẠCH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ NĂM 2022
Dự báo tình hình năm 2022 khả năng dịch bệnh Covid-19 trên thế giới vẫn chưa thể kiểm soát hoàn toàn vì vậy dịch bệnh sẽ tiếp tục ảnh hưởng đến nền kinh tế nói chung và ngành du lịch nói riêng. Trong nước cũng như nước bạn Lào, tình hình kinh tế, chính trị, xã hội tiếp tục chịu sự ảnh hưởng nặng nề của Covid-19, các đơn vị của công ty hoạt động trở lại nhưng mang tính cầm chừng; việc làm, thu nhập và đời sống của người dân bị ảnh hưởng nặng nề.

1. Nhiệm vụ sản xuất kinh doanh 
1.1. Nhiệm vụ trọng tâm:

Tập trung làm công tác thị trường để thu hút khách tại chỗ để đảm bảo hoạt động kinh doanh hiệu quả. Đẩy mạnh công tác thị tr​ường trong và ngoài nước, chú trọng đầu tư tăng năng lực, mở rộng thị trường Lữ hành, gắn với công tác chăm sóc khách hàng và chất lượng phục vụ để thu hút khách hàng; tạo được chuỗi dịch vụ giữa các Nhà hàng, khách sạn.

Nâng cao chất lượng sản phẩm, cảnh quan môi trường, chất lượng chế biến món ăn, chất lượng phục vụ khách, phát triển chất lượng dịch vụ bổ trợ ở các khách sạn. 

Tuyển dụng lao động có trình độ chuyên môn phù hợp, có nhiều kinh nghiệm bổ sung vào những đơn vị còn thiếu và yếu. Có chính sách thanh toán lương phù hợp đối với một số vị trí lao động để thu hút và giữ lao động có chất lượng.

Làm tốt công tác đầu tư, nâng cấp các khách sạn, tăng năng lực sản xuất cho các đơn vị. Bổ sung CCDC cho các đơn vị.

1.2. Các chỉ tiêu kinh tế chủ yếu
- Giá trị sản xuất:          9.763 triệu đồng.

- Doanh thu:               11.115 triệu đồng.

- Lợi nhuận:                     120 triệu đồng.

- Lao động bình quân:              45 người.

- Giá trị tăng thêm:        4.601 triệu đồng.

- Tỉ suất lợi nhuận trước thuế:      0,92%.

- Thu nhập BQ: 
   6.416.091 đ/ng/th. 


2. Biện pháp tổ chức thực hiện kế hoạch

2.1. Công tác kế hoạch - thị trường và đầu tư
Chủ động điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh theo tình hình diễn biến của dịch bệnh, song song với công tác phòng, chống dịch Covid-19. Tranh thủ tận dụng tối đa cơ hội để tổ chức sản xuất kinh doanh khi tình hình dịch bệnh được kiểm soát.

Tăng cường công tác thị trường, xúc tiến các chương trình tiếp thị, quảng bá giới thiệu nhằm kích thích tiêu dùng. Có chính sách giá cả cạnh tranh, phù hợp trên cơ sở xem xét tình hình thị trường và mức độ đầu tư ở các đơn vị.  


Chỉ đạo các đơn vị thường xuyên chú trọng công tác thị trường tại chỗ, nâng cao chất lượng phục vụ, chất lượng dịch vụ. Chú trọng công tác đầu tư, sửa chữa trang thiết bị, mua sắm công cụ dụng cụ… để nâng cao chất lượng buồng phòng, chất lượng dịch vụ, phục vụ. Nâng cao chất lượng vệ sinh, cảnh quan môi trường... Tăng cường xúc tiến thông tin thị trường Công ty trên trang Website, các trang mạng xã hội và bán hàng qua mạng.
Triển khai đầu tư văn phòng trung tâm lữ hành kết hợp với đại lý vé máy bay để đưa vào hoạt động ngay từ đầu năm tại số 29 Phan Đăng Lưu - Thành phố Vinh - Tinh Nghệ An.
Tăng cường biện pháp quản lý, kiểm tra, kiểm soát nội bộ, giám sát chất lượng hàng ngày để kịp thời phát hiện các sai sót, các cái chưa đạt yêu cầu để kịp thời sửa chữa, khắc phục. 

Quản lý chặt chẽ giá bán phòng nghỉ, tăng cường công tác kiểm tra chéo tại các bộ phận của đơn vị. Tăng cường chỉ đạo, quản lý doanh thu, tiết giảm chi phí quản lý từ công ty đến các  đơn vị trong đó công ty kiêm nhiệm quản lý một số vị trí tại các đơn vị đặc biệt là công tác quản lý tài chính. Tích cực thu hồi công nợ để đảm bảo vốn cho SXKD và đầu tư.          

 Xây dựng, bổ sung, sửa đổi các quy chế quản lý, các quy trình quản lý chuyên ngành khách sạn, du lịch sát với tình hình thực tế. Kiểm tra, giám sát doanh thu tại các bộ phận.
2.2. Công tác tài chính

Kiện toàn công tác tài chính trong toàn công ty nhằm đáp ứng được yêu cầu công việc, phù hợp với tình hình thực tế SXKD tại các đơn vị.

Tập trung công tác thu hồi công nợ, đảm bảo không để nợ đọng lâu, nợ xấu, nợ khó đòi ... không để công nợ phải thu khách hàng lớn để tránh bị chiếm dụng vốn, giảm hàng hóa lưu kho để đảm bảo được nguồn vốn. Cuối kỳ tiến hành kiểm kê, đối chiếu xác nhận và phân loại công nợ giữa các bên đầy đủ.
Nâng cao chất lượng kiểm soát nội bộ: giám sát chặt chẽ các quy trình quản lý, kiểm soát nội bộ. Thường xuyên kiểm tra, giám sát nhằm phát hiện sớm những sai sót để khắc phục đồng thời đưa ra các giải pháp quản lý hiệu quả hơn. Tăng cường các khâu quản lý chi phí, quản lý cung ứng đầu vào với sự tham gia của các bộ phận liên quan.

2.3. Công tác tổ chức lao động, tiền lương

Tiếp tục rà soát đánh giá chất lượng lao động để làm cơ sở cho việc sắp xếp bố trí sử dụng lao động cho phù hợp với nhiệm vụ sản xuất kinh doanh, đồng thời tiếp tục tuyển dụng lao động có tay nghề cao bổ sung đầy đủ lao động cho các đơn vị.

Tiếp tục nghiên cứu xây dựng quy chế tiền lương, tiền thưởng, thang bảng lương phù hợp với chức danh vị trí công tác. Quan tâm chăm lo an toàn lao động, vệ sinh lao động, an toàn giao thông; vệ sinh an toàn thực phẩm; công tác phòng chống cháy nổ, phòng chống lụt, bão 

Tuyển dụng, thu hút thêm một số nhân viên có kinh nghiệp trong lĩnh vực lữ hành và có chế độ chính sách đãi ngộ riêng.
2.4. Công tác kỹ thuật

Tổ chức duy tu, bảo dưỡng trang thiết bị hiện có nhằm đưa vào sử dụng đảm bảo an toàn tuyệt đối, đáp ứng được yêu cầu cho nhiệm vụ sản xuất kinh doanh của công ty đồng thời có kế hoạch thay thế dần các trang thiết bị, máy móc đã hỏng, tập trung đảm bảo công tác kỹ thuật cho các Khách sạn để đảm bảo máy móc, trang thiết bị hoạt động tốt; Tuyển dụng, đào tạo thêm cho đội ngũ kỹ thuật để nâng cao trình độ, đáp ứng được yêu cầu công việc.
Trên đây là toàn bộ nội dung báo cáo kết quả sản xuất kinh doanh năm 2021 và kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2022 của Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO. Rất mong nhận được ý kiến đóng góp của Đại hội đồng cổ đông./.

	Nơi nhận:

- TCT HTKT;

- HĐQT, TBKS, BGĐ;

- Lưu: VT.
	 GIÁM ĐỐC 

(Đã ký)
   Phạm Thị Phương Loan



	CÔNG TY CP DU LỊCH TRƯỜNG SƠN

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ


Số  08  /BC-HĐQT
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


                Vinh, ngày 25 tháng 3 năm 2022


BÁO CÁO

Kết quả lãnh đạo thực hiện nhiệm vụ năm 2021

phương hướng nhiệm vụ lãnh đạo năm 2022


Kính gửi: Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2022


Hội đồng Quản trị (HĐQT) Công ty báo cáo Đại hội đồng cổ đông về tình hình thực hiện sản xuất kinh doanh, tình hình hoạt động của Hội đồng quản trị năm 2021; phương hướng nhiệm vụ kế hoạch năm 2022 của Công ty Cổ phần Du lịch Trường Sơn Coecco như sau:

I. CÁC HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ NĂM 2021


1. Tổng kết các cuộc họp của HĐQT và các quyết định của HĐQT trong năm 2021 như sau:

HĐQT đã tiến hành 07 phiên họp, ban hành 05 Nghị quyết và 02 Quyết định Biên bản các cuộc họp HĐQT được lập đầy đủ có chữ ký của các thành viên HĐQT tham gia dự họp; hồ sơ, tài liệu được gửi đầy đủ đến các thành viên HĐQT, BKS dự họp để tham khảo, nghiên cứu trước. Nội dung các phiên họp luôn được sự nhất trí và đồng thuận cao, tạo điều kiện thuận lợi trong việc đưa các Nghị quyết của HĐQT vào thực tế kinh doanh của Công ty. 

Các Nghị quyết, quyết định quan trọng đã thông qua như sau: 

	TT
	Số Nghị quyết/ Quyết định 
	Ngày


	Nội dung

	Tỷ lệ thông qua


	1
	03/NQ-HĐQT
	29/1/2021
	Thông qua quyết toán quý 4 năm 2020 của Công ty và nội dung tổ chức Đại hội đồng Cổ đông thường niên năm 2021
	100%

	2
	21/NQ-HĐQT
	25/05/2021
	Thông qua báo cáo quyết toán tài chính Quý I năm 2021 của Công ty; Thông qua việc miễn nhiệm chức danh Trưởng phòng Kế hoạch Thị trường đối với Ông Phan Trung Kiên; Thông qua kế hoạch tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2021.
	100%

	3
	24/NQ-HĐQT
	11/06/2021
	Thông qua bổ nhiệm các chức Chủ tịch HĐQT, Giám đốc Công ty và người quản trị kiêm thư ký công ty nhiệm kỳ 2021-2026; Thông qua chức danh Trưởng phòng Kế hoạch - Thị trường Công ty.
	100%

	4
	22/QĐ-HĐQT
	25/05/2021
	Về việc miễn nhiệm chức danh Trưởng phòng Kế hoạch - Thị Trường đối với Ông Phan Trung Kiên
	100%

	5
	25/QĐ-HĐQT
	11/06/2021
	Về việc bổ nhiệm chức danh Trưởng phòng Kế hoạch - Thị Trường đối với Ông Nguyễn Minh Khánh
	100%

	6
	29/NQ-HĐQT
	27/07/2021
	Thông qua báo cáo quyết toán tài chính 6TDN năm 2021
	100%

	7
	31/NQ-HĐQT
	12/08/2021
	Thông qua nội dung phương án vay vốn tại Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Nghệ An để trả lương phục hồi sản xuất kinh doanh theo Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 01/07/2021 của Chính phủ và Quyết định 23/2021/QĐ-TTg ngày 07/07/2021 của Thủ tướng Chính phủ.
	100%

	8
	35/NQ-HĐQT
	09/11/2021
	Thông qua quyết toán tài chính quý III/2021 của công ty; Thông qua chỉ tiêu SXKD năm 2022 của Công ty; Thông qua việc bổ nhiệm chức danh Giám đốc Công ty; Thông qua chương trình ĐHĐCĐ bất thường năm 2021.
	100%

	9
	46/NQ-HĐQT
	25/11/2021
	Thông qua việc bầu bổ nhiệm chức danh Chủ tịch HĐQT nhiệm kỳ 2021-2026 đối với Ông Trần Xuân Hòa; Bổ nhiệm bà Phạm Thị Quỳnh vào chức danh Người phụ trách quản trị kiêm thư ký Công ty nhiệm kỳ 2021-2026  
	100%


Trong năm 2021, HĐQT thực hiện một cách cẩn trọng, nghiêm túc các công tác quản trị doanh nghiệp, phát triển thị trường, về nhân sự … theo đúng phạm vi quyền hạn và nhiệm vụ của HĐQT quy định tại Điều lệ tổ chức và hoạt động của Công ty. HĐQT duy trì họp định kỳ mỗi quý ít nhất mội lần theo quy định để xem xét quyết định các vấn đề thuộc thẩm quyền của Hội đồng Quản trị với sự tham gia của Ban Giám Đốc, Trưởng Ban kiểm soát, các Trưởng phòng, chỉ huy các đơn vị có liên quan. 
HĐQT đã phân công nhiệm vụ cụ thể đến các thành viên, tăng cường vai trò tham mưu của các cán bộ quản lý. Các thành viên HĐQT cũng đã có nhiều cố gắng hoàn thành chức trách của mình hành động vì lợi ích của cổ đông trong mối quan hệ hài hòa với lợi ích của Công ty và Người lao động. 

2. Tình hình thực hiện các Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông năm 2021

2.1 Kết quả thực hiện nhiệm vụ SXKD năm 2021:

- Doanh thu: 12.885 triệu đồng, đạt 41,7% KH năm;
- Lợi nhuận trước thuế: (357,6) triệu đồng;

- GTTT: 4.220 triệu đồng;

- Nộp ngân sách: 1.142 triệu đồng
- Lao động bình quân: 46 người.

- Thu nhập BQ của người lao động: 4.786.383 đồng đạt 59% KH năm.
Nguồn: Báo cáo tài chính Công ty đã kiểm toán.

2.2. Triển khai thác và đầu tư các dự án trong năm 2021: Trong năm 2021, HĐQT đã tiến hành triển khai thực hiện đầu tư, sửa chữa, nâng cấp sửa chữa phòng Khách sạn Hòn Ngư để nâng hạng tiêu chuẩn khách sạn 3 sao. Mua sắm CCDC cho các đơn vị đảm bảo cho hoạt động SXKD.

3. Kết quả giám sát đối với Ban điều hành:

 Năm 2021, Ban điều hành đã thể hiện sự quyết liệt trong công tác điều hành, triển khai nhiều biện pháp quản lý doanh thu, tiết giảm chi phí. Trên cơ sở Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông, công ty đã tiến hành phân bổ, giao chỉ tiêu nhiệm vụ và chủ động kiểm tra, giám sát, chỉ đạo hoạt động sản xuất kinh doanh. Tăng cường công tác quản lý nguyên nhiên vật liệu đầu vào, thông qua phần mềm giám sát chặt chẽ doanh thu phòng nghỉ các đơn vị. Hoàn tất công tác đầu tư sửa chữa, cải tạo hạ tầng khuôn viên khách sạn Hòn Ngư ngay từ đầu mùa, đảm bảo tiêu chuẩn hạng khách sạn 3 sao theo quyết định số 393/QĐ-SDL ngày 06/04/2021 của Sở Du lịch Nghệ An, đảm bảo đủ tiêu chuẩn để ký hợp đồng kinh doanh du lịch với các công ty lữ hành; khai trương mở thêm một số dịch vụ bổ trợ làm phong phú thêm dịch vụ của khách sạn cho du khách lưu trú. Công ty đã chủ động trong công tác thị trường, xúc tiến mở rộng hình ảnh của công ty cũng như các đơn vị thành viên thông qua các kênh truyền thống, tổ chức mạng bán hàng, đặt phòng online trên các trang booking trên mạng internet (booking, mytour, traveloka, agoda...). 

Công ty đã chỉ đạo và xác định phương hướng làm thị trường chung cho các đơn vị theo hướng Cơ quan công ty quản lý kiêm nhiệm từ đó kết nối lực lượng làm thị trường tại cơ quan, Trung tâm lữ hành và các đơn vị cũng phát huy công tác thị trường tại chỗ, triển khai tổ chức sản xuất kinh doanh theo diễn biến của dịch bệnh.
 Công tác tài chính có nhiều chuyển biến, công nợ khách hàng giảm. Tuy nhiên, thu nhập trong toàn công ty đạt thấp không thu hút được lực lượng có trình độ chuyên môn tay nghề sang công tác tại các đơn vị ở Lào, trong năm 2021 tại khách sạn Mê Kông đã có 2 kế toán và 2 bếp nghỉ việc. Dịch bệnh Covid-19 kéo dài làm hạn chế việc xuất nhập cảnh giữa Việt Nam và Lào ảnh hưởng rất lớn đến quá trình bám nắm đơn vị, công tác quản lý điều hành, kiểm tra, giám sát đơn vị ở Lào. 
4. Công tác phối hợp với Ban kiểm soát

Năm 2021, Ban kiểm soát đã tham gia tương đối đầy đủ các cuộc họp của Hội đồng quản trị, đã được Hội đồng quản trị và Ban điều hành cung cấp đầy đủ thông tin và các tài liệu liên quan đến hoạt động của Công ty để kiểm tra, giám sát. Trong năm qua, Ban Kiểm soát không nhận được bất kỳ khiếu kiện nào liên quan đến HĐQT cũng như Ban điều hành.

5. Chi trả thù lao cho thành viên HĐQT, BKS và các lợi ích có liên quan: Thực hiện theo Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên 2021, HĐQT đã triển khai chi trả thù lao cho các thành viên Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát như sau: 


- Thù lao Chủ tịch HĐQT = 20% x 18.900.000đ ​​ x 60% x 12 tháng = 27.216.000 đồng.


- Thành viên HĐQT =15% x 18.900.000đ x 60% x 12 tháng x 2,5 người = 50.463.000 đồng.  


- Trưởng Ban kiểm soát = 20% x 14.400.000đ x 60% x 12 tháng = 20.736.000 đồng.


- Thành viên BKS = 15% x 14.400.000đ x 60% x 12 tháng x 1,5 người = 24.624.000 đồng.


- Người phụ trách quản trị, kiêm thư ký công ty: 1.500.000đ x 80% x 12 tháng =    14.400.000 đồng.

Tổng cộng: 137.439.000 đồng (Một trăm ba mươi bảy triệu, bốn trăm ba mươi chín nghìn đồng).

II. KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG NĂM 2022
Năm 2022 khả năng dịch bệnh Covid-19 trên thế giới vẫn chưa kiểm soát được hoàn toàn nên tiếp tục ảnh hưởng đến nền kinh tế nói chung và ngành du lịch nói riêng. Trong nước cũng như nước bạn Lào, tình hình kinh tế, chính trị, xã hội tiếp tục chịu sự ảnh hưởng nặng nề của Covid-19, các đơn vị của công ty hoạt động trở lại nhưng mang tính cầm chừng; việc làm, thu nhập và đời sống của người lao động bị ảnh hưởng nặng nề.

Ở Lào, khách sạn vẫn chủ yếu khai thác nguồn khách công vụ, du lịch từ Việt Nam, Thái Lan, Trung Quốc do vậy hoạt động kinh doanh của Khách sạn Mê Kông vẫn tiếp tục khó khăn.

Các chế độ chính sách Nhà nước về tiền lương, Bảo hiểm, chi phí lao động tại Lào, các giá cả đầu vào tăng (như điện, nhiên liệu, nước...) làm tăng giá thành và ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh, đặc biệt là trong giai đoạn hiện nay.

Trình độ, năng lực quản lý điều hành chuyên ngành du lịch khách sạn Nhà hàng, lữ hành một số cán bộ chủ chốt các cấp còn hạn chế; cũng như đội ngũ lao động kỹ năng, tay nghề chuyên môn còn chưa có đào tạo chuyên nghiệp nên phần nào ảnh hưởng đến chất lượng phục vụ.

Các đơn vị khách sạn trang thiết bị, hạ tầng, công năng xuống cấp; hỏng hóc nhiều ảnh hưởng đến chất lượng phục vụ và hiệu quả kinh doanh. 

Địa bàn hoạt động của các đơn vị trong công ty đứng chân hoạt động sản xuất kinh doanh trên nhiều vùng miền, cả Việt Nam và Lào nên có khó khăn trong công tác đi lại, phối hợp điều hành.

Ngoài những nhiệm vụ được giao theo các quyết định của Đại hội đồng cổ đông, hoạt động thường nhật và định kỳ theo thông lệ thì trong năm 2021, Hội đồng quản trị thực hiện các kế hoạch trọng yếu như sau: 

1. Một số chỉ tiêu SXKD chính của Công ty năm 2022:
- Giá trị sản xuất: 
  


                   9.763 triệu đồng.
- Doanh thu:





        11.115 triệu đồng.
- Tổng chi phí:




        10.995 triệu đồng.
- Lợi nhuận trước thuế:



             120 triệu đồng.

- Lợi nhuận sau thuế:



             120 triệu đồng.
- Lao động bình quân: 




             45 người. 

- Thu nhập BQ của người lao động: 

6.416.091 đồng/n/tháng.
2. Một số giải pháp thực hiện:

Nâng cao hiệu quả hoạt động của Hội đồng Quản trị, thực hiện nề nếp chế độ họp, ra Nghị quyết lãnh đạo theo quy định; nêu cao vai trò trách nhiệm các thành viên Hội đồng quản trị trong lãnh đạo và thực hiện chức trách nhiệm vụ được phân công.


Chỉ đạo Ban điều hành làm tốt công tác thị trường, xúc tiến các chương trình tiếp thị, quảng bá giới thiệu.

Chỉ đạo Ban điều hành thường xuyên chú trọng công tác nâng cao chất lượng phục vụ, chất lượng dịch vụ. 


Chỉ đạo Ban điều hành công ty thực hiện công tác kiểm soát và giảm thiểu các chi phí để tăng hiệu quả sản xuất kinh doanh, tích cực thu hồi công nợ để đảm bảo vốn cho SXKD. Kiện toàn bộ máy nhân sự theo mô hình gọn nhẹ và hoạt động hiệu quả. 

Theo dõi, giám sát chỉ đạo Ban điều hành công ty thực hiện theo kế hoạch SXKD năm 2022 của công ty được Đại hội thông qua.

Xây dựng hoàn thiện các quy chế quản lý nội bộ; các quy định quy trình quản lý chuyên ngành khách sạn bằng các tiêu chí.

Trên đây là toàn bộ nội dung báo cáo kết quả hoạt động năm 2021 và phương hướng nhiệm vụ năm 2022 của Hội đồng quản trị. Rất mong nhận được ý kiến đóng góp của ĐHĐCĐ/.

	Nơi nhận

- Cổ đông;

- Các TV HĐQT; 

- Ban Kiểm soát;

- Lưu VT.
	T.M HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CHỦ TỊCH

(Đã ký)
Trần Xuân Hòa


	C.TY CP DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO

BAN KIỂM SOÁT

Số: 03/TT-BKS


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

         

Vinh, ngày 30 tháng 3 năm 2022


TỜ TRÌNH 

V/v lựa chọn đơn vị kiểm toán Báo cáo tài chính năm 2022

Kính gửi: Đại hội đồng Cổ đông


- Căn cứ  Luật Doanh nghiệp số 59/2020/QH14 ngày 17/6/2020;



- Căn cứ Điều lệ hoạt động của Công ty cổ phần du lịch Trường Sơn COECCO được Đại hội đồng cổ đông thông qua.

Sau khi xem xét năng lực của các công ty kiểm toán độc lập, Ban kiểm soát Công ty cổ phần du lịch Trường Sơn COECCO kính trình Đại hội đồng cổ đông xem xét việc lựa chọn đơn vị kiểm toán độc lập để thực hiện báo cáo tài chính năm 2022 như sau:

1. Về tiêu thức lựa chọn đơn vị kiểm toán độc lập:

Ban kiểm soát đề xuất với Đại hội đồng cổ đông các tiêu chí lựa chọn đơn vị kiểm toán độc lập như sau:

- Là đơn vị kiểm toán độc lập có uy tín, được Ủy ban chứng khoán Nhà nước và Bộ Tài chính chấp thuận cho kiểm toán cho các công ty đại chúng và tổ chức niêm yết.

- Có mức phí kiểm toán hợp lý, phù hợp với nội dung,phạm vi và tiến độ kiểm toán do Công ty cổ phần du lịch Trường Sơn COECCO yêu cầu.

2. Về đề xuất các đơn vị kiểm toán độc lập:

Với các tiêu chí trên, Ban kiểm soát kính đề xuất 03 (ba) đơn vị kiểm toán để đưa vào danh sách lựa chọn việc cung cấp dịch vụ kiểm toán Báo cáo tài chính cho năm 2022 của Công ty cổ phần du lịch Trường Sơn COECCO như sau:

2.1. Công ty TNHH Kiểm toán Nhân Tâm Việt - Chi nhánh Nghệ An.

2.2. Công ty Kiểm toán và Kế toán Hà Nội (CPA Hà Nội)
2.3. Công ty TNHH Kiểm toán Quốc tế (iCPA)
Ban kiểm soát kính trình Đại hội đồng cổ đông:

- Thông qua danh sách 03 Công ty kiểm toán độc lập nêu trên để lựa chọn thực hiện kiểm toán Báo cáo tài chính năm 2022 của Công ty cổ phần du lịch Trường Sơn COECCO.

- Thông qua việc ủy quyền cho Hội đồng quản trị Công ty quyết định lựa chọn một trong số các đơn vị kiểm toán nêu trên thực hiện kiểm toán Báo cáo tài chính năm 2022 của Công ty  và giao cho Giám đốc ký hợp đồng với đơn vị kiểm toán được chọn. Trường hợp một trong số các công ty kiểm toán độc lập nêu trên không đồng ý kiểm toán Báo cáo tài chính năm 2022 của Công ty cổ phần du lịch Trường Sơn COECCO, ủy quyền cho Hội đồng Quản trị lựa chọn đơn vị kiểm toán khác đủ điều kiện (được UBCK chấp thuận) thực hiện kiểm toán BCTC năm 2022 . 

Kính trình Đại hội cổ đông xem xét thông qua.

	      Nơi nhận:

      - Như trên;

      - HĐQT;

      - Lưu VT
	TM.BAN KIỂM SOÁT
TRƯỞNG BAN
(Đã ký)
Thiều Thị Yến



CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

=====o0o=====

….., ngày      tháng    năm 2022
GIẤY ỦY QUYỀN
THAM DỰ ĐẠI HỘI CỔ ĐÔNG THƯỜNG NIÊN NĂM 2022
CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO

Kính gửi:   Ban tổ chức ĐHĐCĐ thường niên năm 2022
Tên cổ đông: 


Số CMND/ĐKKD:…………………….. Cấp ngày: …………………….Tại………………........

Địa chỉ:


Tổng số cổ phần sở hữu:….……………………(bằng chữ:………………………………………)

Nay Tôi ủy quyền cho:

Ông (bà):…………………………………………………………………...………………………

Số CMND: ………………….. Cấp ngày:……………………………Tại………………..............

Địa chỉ:……………………………………………………………………………………………..

Số cổ phần ủy quyền:………………………………………………………………………………

Được quyền thay thế Tôi tham dự Đại hội cổ đông thường niên năm 2022 của Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO tổ chức vào 8h00 ngày 25/4/2022 tại Hội trường Khách sạn Hòn Ngư, 228 Bình Minh, Nghi Thu, Thị xã Cửa Lò, Nghệ An và có quyền: Thực hiện mọi quyền lợi và nghĩa vụ tại cuộc họp Đại hội cổ đông liên quan đến số cổ phần được uỷ quyền. Giấy Ủy quyền này có hiệu lực đến khi kết thúc kỳ họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2022 của Công ty.
        Chúng tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm về việc ủy quyền này và cam kết tuân thủ nghiêm chỉnh các quy định hiện hành của Pháp luật./.

	NGƯỜI ĐƯỢC ỦY QUYỀN

(Ký và ghi rõ họ tên)

………………………………………
	NGƯỜI ỦY QUYỀN

(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)

 ……………………………………..



  Ghi chú:

-  Xin vui lòng gửi bản chính Giấy ủy quyền về địa chỉ sau trước 10h00 ngày 24/4/2021
CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO

Số 187, Lê Duẩn, TP Vinh, Nghệ An.

Điện thoại: (84.2383) 592542/0918864626 -
(84.2383) 592 541.

Mail: truongsontourist@gmail.com
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

=====o0o=====

........,ngày ...  tháng … năm 2022
GIẤY ỦY QUYỀN
THAM DỰ ĐẠI HỘI CỔ ĐÔNG THƯỜNG NIÊN NĂM 2022
CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO

Kính gửi:  Ban tổ chức ĐHĐCĐ thưởng niên năm 2022
Hôm nay, ngày ........./......./2022, tại ....................................., chúng tôi là những cổ đông của Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO có tên trong Danh sách được gửi kèm theo đây, cùng nhất trí ủy quyền cho:

Ông (bà): 






CMND số: 

Ngày cấp: 

Nơi cấp:


Địa chỉ thường trú: ......................................................................................................


Được thay mặt chúng tôi tham dự Đại hội cổ đông thường niên năm 2022 của Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO tổ chức vào 8h00 ngày 25/4/2022 tại Hội trường Khách sạn Hòn Ngư, 228 Bình Minh, Nghi thu, Thị xã Cửa Lò, Nghệ An và có quyền thực hiện mọi quyền lợi và nghĩa vụ tại cuộc họp Đại hội cổ đông liên quan đến số cổ phần được uỷ quyền. Giấy Ủy quyền này có hiệu lực đến khi kết thúc kỳ họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2022 của Công ty.





Ghi chú:

-  Xin vui lòng gửi bản chính Giấy ủy quyền về địa chỉ sau trước 10h00 ngày 24/04/2022
CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO

Số 187, Lê Duẩn, TP Vinh, Nghệ An.

Điện thoại: (84.2383) 592542./0918864626
    -  (84.2383) 592 541.

Mail: truongsontourist@gmail.com
DANH SÁCH CỔ ĐÔNG ỦY QUYỀN THEO NHÓM THAM DỰ ĐẠI HỘI CỔ ĐÔNG

	STT
	Họ tên cổ đông
	Số CMND/ĐKKD
	Địa chỉ thường trú
	Số cổ phần sở hữu
	Ký tên
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	C.TY CP DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO

BAN KIỂM SOÁT


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



	Số: 02/BC-BKS
	Nghệ An, ngày 25 tháng 3  năm 2022


               


           BÁO CÁO

  Của Ban kiểm soát tại Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2022
Căn cứ Luật doanh nghiệp số 59/2020/QH14 ngày 17/6/2020;

Căn cứ Điều lệ tổ chức và hoạt động của Công ty CP du lịch Trường Sơn COECCO;

Căn cứ Quy chế hoạt động của Ban Kiểm soát;

Căn cứ Báo cáo tài chính năm 2021 của Công ty đã được kiểm toán bởi Công ty TNHH Kiểm toán và tư vấn UHY ACA chi nhánh Miền Trung,

Ban Kiểm soát Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO xin báo cáo trước Đại hội đồng cổ đông thường niên 2022 tình hình và kết quả hoạt động của Ban kiểm soát trong năm 2021 với các nội dung chính như sau:

A. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG NĂM 2021:

I . Hoạt động của Ban kiểm soát 

Ban Kiểm soát Công ty cổ phần du lịch Trường Sơn COECCO gồm 3 thành viên:   

1. Đ/c Thiều Thị Yến: Trưởng BKS làm việc theo chế độ kiêm nhiệm
2. Đ/c Nguyễn Thị Hiền: Thành viên BKS

3. Đ/c Phạm Văn Long: Thành viên BKS
- Hoạt động của Ban kiểm soát luôn tuân thủ và chấp hành đúng chức năng, nhiệm vụ được quy định tại Điều lệ Công ty và Pháp luật nhà nước. Trong năm 2021, Ban kiểm soát đã tiến hành hoạt động kiểm tra, giám sát việc tuân thủ các quy định của Luật Doanh nghiệp, Luật Chứng khoán, Luật Kế toán và các văn bản pháp quy có liên quan; kiểm tra giám sát việc chấp hành Điều lệ, Quy chế tổ chức và hoạt động của Công ty, Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2021 của Công ty, cụ thể như sau:

- Xem xét tính phù hợp của các Quyết định của HĐQT, BKS về quản lý điều hành hoạt động kinh doanh của Công ty; kiểm soát nội dung, trình tự, thủ tục ban hành các văn bản quy định về công tác quản trị doanh nghiệp;

- Kiểm tra, giám sát Hội đồng quản trị, Ban điều hành trong việc tổ chức thực hiện các Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông;


- Kiểm tra, giám sát Báo cáo tài chính hàng quý, năm nhằm đánh giá tính hợp lý, chính xác của các số liệu tài chính; 


- Xem xét các Báo cáo đánh giá công tác quản lý, điều hành và Báo cáo tình hình thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh, kế hoạch đầu tư XDCB do Ban điều hành báo cáo hàng quý, năm;


- Giám sát việc thực thi pháp luật của Công ty;


- Tham gia các cuộc họp của HĐQT, đề xuất, kiến nghị (khi thấy cần).

Nhìn chung, trong quá trình thực hiện nhiệm vụ của mình, Ban kiểm soát được HĐQT, Ban điều hành tạo mọi điều kiện thuận lợi để hoàn thành nhiệm vụ.


Hạn chế:


Mặc dầu định kỳ đã kiểm tra, giám sát báo cáo tài chính quý, năm đánh giá tính hợp lý, chính xác của số liệu tài chính. Nhưng trong năm 2021, do tình hình dịch Covid 19, hạn chế việc đi lại nên Ban kiểm soát chỉ kiểm soát chứng từ quyết toán quý, năm của đơn vị, chưa kiểm tra thực tế sâu sát được từng đơn vị.


II. Thẩm định kết quả hoạt động SXKD năm 2021:

Báo cáo tài chính năm 2021 của Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO đã được kiểm toán bởi Công ty TNHH kiểm toán và tư vấn UHY ACA – Chi nhánh Miền Trung. Báo cáo tài chính đã phản ánh trung thực và hợp lý trên các khía cạnh trọng yếu tình hình tài chính tại thời điểm ngày 31/12/2021, cũng như kết quả hoạt động SXKD và lưu chuyển tiền tệ cho năm tài chính 2021, đồng thời phù hợp với các chuẩn mực, chế độ kế toán và các quy định pháp lý có liên quan đến việc lập và trình bày báo cáo tài chính. Một số chỉ tiêu tài chính chủ yếu như sau:

1. Hiệu quả sản xuất kinh doanh:

- Năm 2021, tình hình dịch bệnh Covid-19 ảnh hưởng nặng nề đến ngành du lịch dịch vụ nói chung và Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO nói riêng. Tác động nghiêm trọng hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp, việc làm và thu nhập của người lao động trong công ty. Ngoài ra còn có nhiều nhân tố bất lợi ảnh hưởng đến ngành du lịch, thị trường ngành du lịch mức độ cạnh tranh ngày càng cao, công tác quản lý điều hành của đơn vị có nhiều hạn chế; các chỉ tiêu kinh tế chủ yếu của đơn vị đạt rất thấp so với kế hoạch, SXKD thua lỗ, cụ thể: 

- Doanh thu đạt 41,7% KH năm và bằng 84,16% so với năm trước;

- Lỗ: (357.667.491) đồng (KH lãi 63.610.863 đồng); 

- Thu nhập bình quân người lao động đạt 4.786.383 đồng/người/tháng, đạt 59% KH, bằng 126 % so với năm 2020.

Các đơn vị không đạt kế hoạch đề ra như: Khách sạn Hòn Ngư lỗ: 308,4 triệu đồng; Khách sạn Mê Kông lỗ: 404,3 triệu đồng. Bên cạnh đó có 02 đơn vị có lãi là Trung tâm lữ hành lãi 218 triệu đồng, khách sạn Xuân Lam lãi 137 triệu đồng.
2. Tình hình tài chính của doanh nghiệp:

- Kết quả sản xuất kinh doanh trong năm 2021 của đơn vị thua lỗ, lỗ lũy kế đến 31/12/2021 là 10.930.173.871 đồng chiếm tỷ lệ 84,08% so với vốn chủ sở hữu.

- Các chỉ tiêu đánh giá tình hình tài chính của công ty: Khả năng thanh toán tổng quát: 0,99 lần; khả năng thanh toán nợ ngắn hạn: 0,34 lần; khả năng thanh toán nhanh 0,32 lần. Đơn vị trong diện giám sát tài chính đặc biệt.

3. Tình hình quản lý, sử dụng vốn và tài sản:

- Công tác quản lý sử dụng tài sản, vật tư, tiền vốn của cơ quan Công ty và các đơn vị còn nhiều hạn chế.
- Quản lý công nợ: Công nợ phải thu, phải trả được theo dõi chi tiết theo từng đối tượng thanh toán, trong năm mặc dù đơn vị cũng có nhiều cố gắng trong việc thu hồi công nợ tồn đọng và đã hoàn nhập dự phòng nợ phải thu khó đòi 151 triệu đồng. Tuy nhiên công nợ phải thu, phải trả còn lớn, còn có nợ phải thu quá hạn khó đòi.

 4. Tình hình thực hiện định mức chi phí, giá thành sản phẩm:


- Công ty tổng hợp chi phí, tính giá thành sản phẩm chi tiết theo từng yếu tố chi phí, từng đầu mối đơn vị; nhưng công tác quản lý định mức chi phí thiếu chặt chẽ. Trong năm do ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 phải dừng hoạt động thời gian dài, kết quả đạt thấp, thua lỗ nên công ty tạm dừng tính phân bổ TSCĐ và CCDC.
5. Tài sản và nguồn vốn
ĐVT: Đồng

	Tài sản
	 Số cuối năm 
	Số đầu năm

	A. Tài sản ngắn hạn
	         4.642.453.991 
	6.630.513.329

	1. Tiền và các khoản tương đương tiền
	              629.836.423 
	873.096.292

	2. Các khoản phải thu ngắn hạn
	           2.346.490.754 
	3.941.488.958

	3. Hàng tồn kho
	              203.948.574 
	252.385.056

	4. Tài sản ngắn hạn khác
	           1.462.178.240 
	1.563.543.023

	B. Tài sản dài hạn
	         9.965.488.397 
	11.339.958.421

	1. Tài sản cố định
	           4.668.096.515 
	5.812.315.456

	2. Tài sản dài hạn khác
	           5.297.391.882 
	5.527.642.965

	Tổng cộng tài sản
	       14.607.942.388 
	17.970.471.750

	Nguồn vốn
	 
	 

	C. Nợ phải trả
	       14.644.040.302 
	16.423.120.782

	1. Nợ ngắn hạn
	         13.665.900.802 
	14.383.160.782

	2. Nợ dài hạn
	              978.139.500 
	2.039.960.000

	D. Vốn chủ sở hữu
	            (36.097.914)
	1.547.350.968

	1. Vốn chủ sở hữu
	              (36.097.914)
	1.547.350.968

	   - Vốn đầu tư của chủ sở hữu
	      13.000.000.000 
	13.000.000.000

	   - Cổ phiếu quỹ
	          (260.000.000)
	       (260.000.000)

	   - Chênh lệch tỷ gia hối đoái
	       (1.845.924.043)
	       (620.142.652)

	   - Lợi nhuận sau thuế
	     (10.930.173.871)
	  (10.572.506.380)

	Tổng cộng nguồn vốn
	       14.607.942.388 
	17.970.471.750



- Nguyên nhân chủ yếu dẫn đến thua lỗ: Di dịch bệnh Covid-19 kéo dài nên:


+ Doanh thu đạt thấp: 12.885.512.701 đồng, đạt 41,7% KH năm

+ Chi phí lãi vay ngân hàng: 116.151.532 đồng


+ Chi phí thuê khách sạn Mekong: 503.961.762 đồng.

6. Tình hình chấp hành chế độ, chính sách:


- Hệ thống báo cáo tài chính được lập theo mẫu biểu quy định.

- Thực hiện nghĩa vụ thu nộp ngân sách Nhà nước và cấp trên: Cơ bản đơn vị chấp hành được nghĩa vụ với ngân sách.

- Các khoản thu nộp cấp trên còn chậm so với quy định.

- Đơn vị quyết toán quỹ tiền lương thực hiện của người lao động và quản lý của doanh nghiệp theo quy định hiện hành.

7. Tình hình thực hiện Phương án khắc phục tồn tại, cơ cấu lại tổ chức hoạt động SXKD:

a. Phương án được Hội đồng thành viên thông qua tại nghị quyết số 1044/TSNQ - HĐTV ngày 26 tháng 8 năm 2019 và Kết luận số 792- KL/ĐU ngày 29 tháng 11 năm 2019 của Ban Thường vụ Đảng ủy Quân khu. Kết quả thực hiện phương án tái cơ cấu như sau:

- Mục tiêu: Phấn đấu năm 2019 giảm lỗ, năm 2020 hoạt động SXKD hết lỗ; năm 2021 kinh doanh có lãi nhưng kết quả SXKD tiếp tục thua lỗ (như đã nêu trên). Tuy nhiên đơn vị đã cố gắng khắc phục tồn tại, thực hiện quyết liệt các giải pháp theo phương án tái cơ cấu cắt giảm các đơn vị kinh doanh kém hiệu quả như: Chấm dứt hợp đồng thuê Khách sạn Chaluenxay, bàn giao Khách sạn Xiêng khoảng về cho Tổng công ty, kiểm kê, thanh xử lý một số CCDC hư hỏng kém phẩm chất tại khách sạn Hòn Ngư, đồng thời tiến hành sửa chữa, mua sắm CCDC, tài sản mới nhằm nâng cao chất lượng phục vụ, bố trí sắp xếp lại vị trí cán bộ chủ chốt cho phù hợp, cắt giảm lao động dôi dư. Nhưng do ảnh hưởng nặng nề của dịch bệnh nên kết quả sản xuất kinh doanh tiếp tục thua lỗ.
- Công ty đã tích cực triển khai rà soát, đối chiếu, thu hồi công nợ. Trong năm công ty đã thu hồi được 151 triệu nợ khó đòi và một số công nợ tồn đọng. 

b. Kết luận số 344-KL/ĐU ngày 04/10/2021 của Ban Thường vụ Đảng ủy Quân khu 4 về việc thống nhất cơ cấu lại Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO:
Đơn vị đã bám sat kết luận của TVĐU Quân khu, quyết liệt sắp xếp tái cơ cấu, thu hẹp các đầu mối không hiệu quả từ 8 đầu mối về còn 3 đầu mối. Quân số giảm tối đa, nhất là đội nghĩ quản lý cơ quan, Đội ngũ quản lý công ty trực tiếp quản lý khách sạn Hòn Ngư và trung tâm lữ  hành nhằm  giảm thiểu chi phí gián tiếp các đơn vị, sử dụng lao động hợp lý, khoa học nâng cao hiệu suất sử dụng lao động để giảm bớt hó khăn trong sản xuất kinh doanh và thu nhập cho người lao động.

* Tồn tại: 


- Hoạt động SXKD đạt thấp, thua lỗ lớn; số lỗ luỹ kế tính đến thời điểm 31/12/2021 chiếm 84,08% vốn đầu tư của chủ sở hữu; công tác thu hồi công nợ còn chậm. Khả năng thanh toán nợ ngắn hạn thấp, hệ số nợ phải trả/ vốn chủ sở hữu quá cao.


- Chất lượng dịch vụ tại các khách sạn còn thấp, công tác quản lý và điều  hành của một số đơn vị còn yếu; Công tác thị trường chưa đáp ứng được yêu cầu, phương pháp làm thị trường chưa phù hợp. Công tác tham mưu của cơ quan chuyên môn còn nhiều hạn chế, nắm bắt và xử lý tình hình đơn vị chưa sâu sát.


- Nợ phải trả còn rất lớn, thanh toán chậm.


III. Kết quả giám sát hoạt động của HĐQT, Ban điều hành 

- Hội đồng quản trị, Ban điều hành tuân thủ các quy định của pháp luật trong công tác quản lý, điều hành các hoạt động kinh doanh của Công ty. Các thành viên HĐQT, Ban điều hành và các cán bộ quản lý thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ được giao theo các quy định của Luật Doanh nghiệp, Luật Chứng khoán, Luật kế toán, Điều lệ công ty và Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông.

- Hội đồng quản trị, Ban điều hành đã duy trì và tổ chức đều đặn các phiên họp định kỳ, giao ban hàng tháng, hàng quý hoặc đột xuất để lãnh đạo, chỉ đạo kịp thời công việc hoạt động, sản xuất kinh doanh của Công ty.


- Các Biên bản họp HĐQT phản ánh đầy đủ nội dung cuộc họp, ý kiến của các thành viên và được lập theo quy định.


- Các Nghị quyết, quyết định của HĐQT, Chủ tịch HĐQT được ban hành đúng trình tự, thủ tục kịp thời phù hợp với quy định của pháp luật, Điều lệ Công ty và Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông.

- Các Nghị quyết của HĐQT đều tập trung vào việc triển khai Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông, chỉ đạo hoạt động kinh doanh, đáp ứng yêu cầu quản trị, tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động điều hành kinh doanh của Ban điều hành.

- Căn cứ Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông, căn cứ tình hình thực tế HĐQT và ban điều hành thực hiện điều hành hoạt động kinh doanh của công ty, thực hiện điều chỉnh cơ cấu bộ máy quản lý kinh doanh, nhân sự của công ty phù hợp để tiết kiệm chi phí, duy trì hoạt động kinh doanh ở quy mô phù hợp.

- Giám đốc Công ty đã triển khai thực hiện đầy đủ, kịp thời các Nghị quyết của Hội đồng quản trị. Chủ động lập kế hoạch quản lý, điều hành, sử dụng vốn, tài sản, lao động, phân công nhiệm vụ trong Giám đốc điều hành sản xuất kinh doanh, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ đối với Nhà nước và chế độ chính sách cho người lao động.

- Ban điều hành đã chấp hành quy định của pháp luật, quy định của Ủy ban chứng khoán Nhà nước, Sở giao dịch chứng khoán về chế độ báo cáo và công bố thông tin.

Hạn chế:


- Năm 2021, HĐQT và Ban điều hành của Công ty không hoàn thành nhiệm vụ, hoạt động SXKD đạt thấp, thua lỗ lớn; số lỗ luỹ kế tính đến thời điểm 31/12/2021 chiếm 84,08% vốn đầu tư của chủ sở hữu; công tác thu hồi công nợ còn chậm; Mất khả năng thanh toán các khoản nợ; Hệ số nợ phải trả / vốn CSH vượt so với quy định, các tỷ số khác phản ánh khả năng thanh toán quá thấp, tình hình tài chính ở mức rủi ro cao.


IV. Kiểm soát việc tuân thủ pháp luật tại Công ty

Các hoạt động của công ty phù hợp với giấy phép thành lập và hoạt động do Ủy ban chứng khoán Nhà nước cấp, phù hợp với Điều lệ Công ty và tuân thủ quy định của Pháp luật Việt Nam. Công ty chấp hành các quy định của pháp luật, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước, BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ-BNN đối với người lao động, vay và trả nợ gốc, lãi đối với ngân hàng và các tổ chức tín dụng.


V. Đánh giá việc thực hiện Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên và thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh


1. Thực hiện phân phối lợi nhuận và chi trả cổ tức cho cổ đông


Trong năm 2021, công ty không thực hiện chi trả cổ tức và không trích lập các quỹ khen thưởng, phúc lợi do kết quả kinh doanh thua lỗ.


2. Lựa chọn công ty kiểm toán độc lập thực hiện kiểm toán BCTC 


Công ty đã thực hiện lựa chọn và ký hợp đồng với Công ty TNHH kiểm toán và tư vấn UHY ACA theo Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2021 thực hiện kiểm toán BCTC năm 2021.


3. Trích thù lao của Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát


Công ty thực hiện trích thù lao như sau:


Chủ tịch HĐQT (Kiêm nhiệm) = 20% x Lương thực hiện của Giám đốc Công ty

Thành viên Hội đồng quản trị    = 15% x Lương thực hiện của Giám đốc Công ty
Trưởng ban kiểm soát 
        = 20% x Lương thực hiện của kế toán trưởng
Thành viên BKS                      = 15% x Lương thực hiện của kế toán trưởng

VI. KIẾN NGHỊ

* Đối với người đại diện phần vốn tại công ty

- Tiếp tục bám nắm sâu sát đơn vị để tăng cường công tác quản lý, điều hành và chỉ đạo công ty khắc phụ khó khăn, huy động các ngồn lực để sửa chữa cơ sở vật chất, chuẩn bị chu đáo mọi mặt cho việc khôi phục hoạt động kinh doanh khi dịch bệnh Covid-19 được kiểm soát. Tổ chức nghiên cứu, ứng dụng khoa học và công nghệ tiên tiến, phù hợp với ngành nghề kinh doanh của Công ty. 


- Quyết liệt chỉ dạo và thực hiện xử lý các khoản tồn đọng, thường xuyên đôn đốc việc thu hồi công nợ khách hàng, thanh toán dần các khoản phải trả, phân loại chi tiết các khoản nợ phải thu, trích lập dự phòng các khoản phải thu quá hạn, khó đòi theo quy định.


- Kiên quyết, kiên trì thực hiện phương án cơ cấu lại tổ chức của Công ty đã được Thường vụ Đảng ủy Quân khu thông qua, thường xuyên rà soát để tinh giảm lao động, tổ chức gặp gỡ, động viên CVCNV thuộc diện dôi dư để lập phương án giải quyết phù hợp.


B. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG CỦA BAN KIỂM SOÁT NĂM 2022
Tiếp tục thực hiện nhiệm vụ kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy định của Pháp luật, Điều lệ của Công ty, tình hình thực hiện các Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông và Hội đồng quản trị;

Kiểm tra, giám sát các hoạt động quản lý điều hành của Hội đồng quản trị, Ban điều hành, kiểm tra tính hợp lý, hợp pháp, tính trung thực và cẩn trọng trong quản lý và điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh, quản lý vốn, vật tư, tài sản... của Công ty;
 Tham gia đầy đủ các cuộc họp của Hội đồng quản trị và một số cuộc họp khác của Công ty khi có yêu cầu;

Thẩm định Báo cáo tài chính theo định kỳ; Báo cáo trước Đại hội đồng cổ đông về tính chính xác, trung thực, hợp pháp của việc ghi chép, lưu trữ chứng từ kế toán, báo cáo tài chính và các báo cáo khác của Công ty;

Khắc phục những tồn tại, hạn chế mà năm 2021 BKS chưa làm được. 

Trên đây là Báo cáo của Ban kiểm soát Công ty cổ phần Du lịch Trường Sơn COECCO. Kính trình Đại hội đồng cổ đông xem xét và thông qua./.

Xin trân trọng cảm ơn!
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